
หวัข้อที ่6
การเลือกท าเลทีต่ัง้และการออกแบบร้านค้า



ความหมายของท าเลทีต่ั้ง

• ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ ์(2552) ท ำเลท่ีตัง้  หมำยถึง เขตพืน้ท่ีหรอืบรเิวณโดยรอบท่ีรำ้นคำ้ตัง้อยู่
อำจเป็นชุมชน ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั หรือภำค ซึ่งสำมำรถครอบคลมุตลำดเปำ้หมำยไดม้ำก
ท่ีสดุ เป็นกำรมอบภำพกวำ้งของพืน้ท่ีทัง้หมด 

• วำรุณี ตนัติวงศว์ำณิช (2558) ท ำเลท่ีตัง้ หมำยถึง แหลง่ท่ีสำมำรถประกอบกิจกรรมทำงธุรกิจ
ได ้โดยพิจำรณำถึงก ำไร ค่ำใชจ้่ำย ควำมสมัพนัธก์ับลูกคำ้ ควำมสมัพนัธก์ับพนักงำน และ
ปัจจยัท่ีส  ำคญัอ่ืน ๆ ตลอดจนระยะเวลำท่ีผูป้ระกอบกำรประสงคจ์ะประกอบกิจกำรนัน้ ซึง่ตอ้ง
เลือกท ำเลท่ีดีและมีประสิทธิภำพท่ีสดุเหมำะกบัสินคำ้ประเภทนัน้ เพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์
โดยรวมสงูสดุ แตมี่คำ่ใชจ้่ำยต ่ำท่ีสดุเท่ำท่ีเป็นไปได ้



ความหมายของท าเลทีต่ั้ง

• Levy and Weitz (2007) ท ำเลท่ีตัง้ (Location) เป็นจดุท่ีท ำใหก้ลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำยไดพ้บกบั
สินค้ำและบริกำร จึงจ ำเป็นต้องเตรียมสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อ รองรับ
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้เปำ้หมำยใหม้ำกท่ีสดุ



ความส าคญัของการเลือกท าเลทีต่ั้ง

• 1. ท ำเลท่ีตัง้รำ้นคำ้ปลีกเป็นปัจจยัแรกในกำรสรำ้งขอ้ไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจคำ้
ปลีกซึง่ท ำกำรลอกเลียนแบบกนัไมไ่ด้

• 2. อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ลกูคำ้ ท ำเลท่ีตัง้ท่ีเหมำะสมเป็นสิ่งท่ีลกูค้ำค ำนึงถึงมำกท่ีสดุ
ในเวลำท่ีจะซือ้สินคำ้ โดยทั่วไปลกูคำ้ตอ้งกำรควำมสะดวกในกำรซือ้หำสนิคำ้มำกท่ีสดุ



ความส าคญัของการเลือกท าเลทีต่ั้ง

• 3. ดำ้นผลตอบแทนตอ่กำรลงทนุ ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกต่ำงก็ตอ้งใชเ้งินลงทนุเป็นจ ำนวน
มำกและในช่วงตน้ของกำรลงทนุมกัจะเป็นเงินลงทนุดำ้นอำคำรสถำนท่ีตัง้ของรำ้นซึง่มำกกว่ำ
ครึง่หนึ่งของเงินลงทนุ ดงันัน้ กำรหำท ำเลท่ีตัง้รำ้นคำ้ในท ำเลทองจึงมีควำมส ำคญัมำกในกำร
ด ำเนินธุรกิจ

• 4. กำรสรำ้งผลก ำไร รำ้นคำ้ปลีกท่ีตัง้อยู่ในท ำเลท่ีตัง้ท่ีดีคือเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีประชำกร
อำศยัอยู่หนำแน่นและมีควำมตอ้งกำรสินคำ้ส ำหรบักำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัก็จะท ำใหร้ำ้นคำ้
ปลีกขำยสินคำ้ไดม้ำก เม่ือขำยสินคำ้ไดม้ำกก็จะมีก ำไรเป็นตวัเงินมำกตำมไปดว้ย



ลกัษณะท าเลที่ตั้งที่ดี

• 1. ยำ่นประชำกรหนำแน่น ท ำเลท่ีตัง้อยูใ่นยำ่นชมุชน ศนูยก์ลำงกำรคำ้ ศนูยก์ลำงเช่ือมโยง
รถโดยสำรประจ ำทำง เ ป็นท ำเล ท่ีผู้คนสำมำรถสัญจรไปมำได้สะดวก มีธนำคำร 
หำ้งสรรพสินคำ้ ส ำนักงำน โรงเรียน มหำวิทยำลยั เป็นตน้ เช่น ย่ำนสุขุมวิท สี ลม พญำไท 
อนสุำวรยีช์ยัสมรภมูิ ปทมุวนั เป็นตน้

• 2. มีกำรจรำจรผ่ำนไปมำหนำ้รำ้น มีคนขวกัไขว่ไปมำบนถนน และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก เช่น 
ศูนยก์ำรคำ้พำรำกอน ท่ีเป็นแหล่งซึ่งผูค้นเดินขวกัไขว่เพื่อเดินทำงต่อรถไปท ำงำนหรือเดิน
ชอปปิงจ ำนวนมำกในแตล่ะวนั



ลกัษณะท าเลที่ตั้งที่ดี

• 3. ไม่มีกำรแข่งขันท่ีรุนแรง ท ำเลท่ีตัง้รำ้นคำ้ปลีกท่ีดีบริเวณนั้นไม่ควรมีคู่แข่งขันท่ีขำย
สินคำ้ประเภทเดียวกันมำกเกินไป ถำ้มีมำกตอ้งพยำยำมหลีกเลี่ยงใหไ้กล อย่ำตั้งรำ้นใกล้
บริเวณรำ้นท่ีขำยสินคำ้และบริกำรแบบเดียวกนัเพรำะมีควำมเสี่ยงท่ีว่ำลกูค้ำจะไปใชบ้ริกำร
รำ้นดงักลำ่วเพรำะเป็นรำ้นท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้มำกกวำ่รำ้นคำ้เปิดใหม่

• 4. อยู่ฝ่ังถนนท่ีคนเลิกงำนจำกในเมืองกลบับำ้น เพรำะจะมีโอกำสท่ีคนแวะซื ้อของก่อน
กลบับำ้นมำกกวำ่ท ำเลบนฝ่ังท่ีคนออกจำกบำ้นไปท ำงำนในเมือง เช่น ท ำเลท่ีตั้งของฟดูแลนด์
ซูเปอรม์ำรเ์ก็ตหรือซูเปอรส์โตรท์ั่วไปมักจะเลือกท ำเลท่ีตัง้ลักษณะนีเ้พรำะโดยพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคจะซือ้ของก่อนกลบับำ้นมำกกวำ่ก่อนเขำ้ท ำงำน



ลกัษณะท าเลที่ตั้งที่ดี

• 5. มีแนวโนม้เจริญเติบโต ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกจะตอ้งศึกษำขอ้มลูว่ำในอนำคตบริเวณ
ใกลเ้คียงจะมีกำรพฒันำเป็นแหลง่ท่ีพกัหรอืย่ำนกำรคำ้ขนำดใหญ่ท่ีจะมีประชำกรเพิ่มขึน้ เช่น 
ถนนตลิ่งชนั ถนนพทุธมณฑล เป็นตน้



รูปแบบของท าเลทีต่ั้งร้านค้าปลกี

• 1. ศนูยก์ลำงธุรกิจ (central business district) ย่ำนใจกลำงเมืองท่ีมีสถำนประกอบกำร
ตัง้อยู่มำกมำย จึงดึงดดูผูค้นจ ำนวนมำกเขำ้มำในพืน้ท่ีและเป็นจุดเช่ือมต่อของระบบขนส่ง
มวลชน ท ำให้มีผู้คนสัญจรไปมำหนำแน่นอยู่ตลอดเวลำ จึงถือเป็นท ำเลท่ีตั้ ง ท่ีดีใน
กำรประกอบธุรกิจคำ้ปลีก เช่น ยำ่นสยำมสแควร ์สีลม เยำวรำช สวนมะล ิ



รูปแบบของท าเลทีต่ั้งร้านค้าปลกี

• 2. ศนูยก์ำรคำ้ (shopping centers) เป็นศนูยร์วมของสนิคำ้หรอืบรกิำรที่หลำกหลำยโดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ สนิคำ้ท่ีจ ำหน่ำยในศนูยก์ำรคำ้เป็นสนิคำ้ท่ีมี
คณุภำพดี ซึง่ไดร้บักำรเลือกสรรแลว้ 



รูปแบบของท าเลทีต่ั้งร้านค้าปลกี

• 3. ธุรกิจตัง้รำ้นโดด ๆ (stand - alone location) เป็นกำรเลือกท ำเลท่ีตัง้ของธุรกิจโดยแยก
ออกมำต่ำงหำกข้ำงถนนเป็นเอกเทศ ธุรกิจท่ีตั้งเป็นเอกเทศเหมำะส ำหรับสินค้ำท่ี ต้อง
ใหบ้รกิำร เช่น ศนูยส์ขุภำพ รำ้นคำ้สะดวกซือ้ รำ้นคำ้ในสถำนีน ำ้มนั โชวรู์มรถยนต ์เป็นตน้ 



หลกัในการเลือกท าเลที่ตั้ง

• 1. ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ เช่น รำยไดข้องประชำกรในแต่ละพืน้ท่ีจะมีผลต่ออ ำนำจกำรซือ้
ของผูบ้รโิภคบรเิวณนัน้ เช่น ท ำเลท่ีตัง้ในเมืองหลวงจะมีอ  ำนำจซือ้มำกกว่ำยำ่นชำนเมือง

• 2. พฤติกรรมกำรซือ้ ประชำชนท่ีอำศยัอยู่ในเมืองหรือสถำนท่ีท่องเท่ียวจะมีควำมตอ้งกำร
ซือ้สินคำ้มำกกวำ่ผูท่ี้อำศยัอยูใ่นชำนเมือง

• 3. โครงสรำ้งพืน้ฐำนท่ีอ ำนวยควำมสะดวก สิ่งเหลำ่นีจ้ะบง่บอกถึงควำมเจรญิของเมืองว่ำ
มีมำกนอ้ยเพียงใด โดยพิจำรณำดำ้นสำธำรณูปโภคเก่ียวกับระบบกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำร
ประปำ ไฟฟำ้ โทรศพัท ์และกำรคมนำคมขนสง่ 



หลกัในการเลือกท าเลที่ตั้ง

• 4. คู่แข่งขนัรำ้นคำ้ปลีกประเภทเดียวกนั หำกรำ้นคำ้ปลีกมีคู่แข่งขนัจ ำนวนมำกในบรเิวณ
ใกลเ้คียง ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกตอ้งพยำยำมสรำ้งควำมแตกต่ำงใหก้ับรำ้นคำ้และสินคำ้
ภำยในรำ้นเพื่อดงึดดูลกูคำ้ใหเ้ขำ้มำซือ้สินคำ้

• 5. แหลง่วตัถดุิบและทรพัยำกรธรรมชำติ รำ้นคำ้ปลีกบำงประเภทมีควำมตอ้งกำรท ำเลท่ีตัง้
ใกลแ้หลง่วตัถดุิบเน่ืองจำกรำ้นคำ้ปลีกบำงประเภทไม่มีทำงเลือก เช่น โรงงำนผลิตกุง้แหง้ ควร
ตัง้อยูใ่กลช้ำยฝ่ังทะเลจะไดว้ตัถดุิบรำคำถกู 

• 6. แหล่งจดัซือ้ ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกตอ้งค ำนึงถึงแหล่งจดัซือ้เพื่อให้กำรจดัซือ้ไดส้ินคำ้
หรือวตัถดุิบมีรำคำท่ีเหมำะสม เสียค่ำใชจ้่ำยในกำรจดัซือ้ต  ่ำ คณุภำพสินคำ้หรือวตัถดุิบตรง
ตำมท่ีตอ้งกำรและทนัเวลำกบัควำมตอ้งกำรของตลำดหรอืกำรผลิต 



หลกัในการเลือกท าเลที่ตั้ง

• 7. แหล่งลูกคำ้ รำ้นคำ้ปลีกตอ้งใหค้วำมส ำคญักับท ำเลท่ีตัง้ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีของกลุ่มลูกคำ้
เปำ้หมำยเพื่อใหเ้ขำ้ถึงกลุ่มลกูคำ้เปำ้หมำยใหไ้ดม้ำกกว่ำ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกจึงจะ
ก ำหนดท ำเลท่ีตัง้ในพืน้ท่ีท่ีมีจ ำนวนประชำกรอยู่อย่ำงหนำแน่นเพื่อให้กำรเขำ้ถึงลกูคำ้ท ำได้
สะดวก

• 8. ใกลแ้หล่งแรงงำน พืน้ท่ีท่ีสำมำรถจัดหำแรงงำนท่ีมีคุณลักษณะท่ีตอ้งกำรไดอ้ย่ำง
เพียงพอเป็นปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มแรงงำนท่ีตอ้งอำศัยฝีมือ เช่น 
โรงงำนบำงแห่งมีควำมตอ้งกำรแรงงำนท่ีท ำกำรประกอบชิน้สว่น

• 9. ลกัษณะของชุมชนหรือสงัคม รำ้นคำ้ปลีกจะประสบควำมส ำเร็จและอยู่รอดได้นัน้ตอ้ง
ไดร้บักำรยอมรบัของชมุชนหรอืสงัคมในพืน้ท่ีเป็นส ำคญั 



หลกัในการเลือกท าเลที่ตั้ง

• 10. กฎระเบียบ พระรำชบญัญตัิ กฎหมำย และขอ้บงัคบั 
• 11. คณุภำพชีวิต ปัจจยัท่ีส  ำคญัอีกประกำรหนึ่งในกำรเลือกท ำเลท่ีตัง้ร ้ำนคำ้คือ คณุภำพ
ชีวิตในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีมีใหก้บัพนกังำนของรำ้น 

• 12. คำ่ใชจ้่ำยในกำรขนส่ง กำรเลือกท ำเลท่ีตัง้รำ้นคำ้จะตอ้งค ำนึงถึงค่ำใชจ้่ำยในกำรขนส่ง 
ไดแ้ก่ 1) คำ่ขนสง่วตัถดุิบไปยงัโรงงำนเพื่อท ำกำรผลิต

• 13. พืน้ท่ีกำรใหบ้รกิำร 



แนวคดิในการเลือกท าเลทีต่ั้งร้านสะดวกซ้ือ 

• 1. ทฤษฎีสำมเหลี่ยม (triangle theory) กำรก ำหนดต ำแหน่งท่ีตัง้รำ้นคำ้โดยพิจำรณำจดุท่ี
ส ำคญั 3 จดุ คือ 1) บำ้นหรอืชมุชน 2) ท่ีท ำงำนหรอืโรงเรยีน และ 3) รำ้นคำ้ ซึ่งกำรเลือกท ำเล
ท่ีตัง้ตำมทฤษฎีสำมเหลี่ยมจะค ำนึงถึงรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผูบ้รโิภคจะเนน้เสน้ทำงจำก
ท่ีท ำงำนหรือโรงเรียนกลบับำ้นเพรำะไม่จ ำเป็นตอ้งรีบมำกนกัมีเวลำเพียงพอท่ีจะแวะซือ้ของ 
ซึง่ประชำกรในเมืองใหญ่ ๆ จะด ำเนินชีวิตตำมลกัษณะรูปสำมเหลี่ยม เช่น รำ้นเซเว่นอีเลฟเว่น 
เป็นตน้ 



แนวคดิในการเลือกท าเลทีต่ั้งร้านสะดวกซ้ือ 

• 2. ทฤษฎีแรงดึงดดู (gravity theory) รำ้นคำ้ท่ีมีขนำดใหญ่และมีพืน้ท่ีบริกำรมำกจะ
สำมำรถดึงดูดผู้คนให้มำท่ีรำ้นไดม้ำกกว่ำรำ้นท่ีมีขนำดเล็ก เป็นกำรเลือกท ำ เลท่ีตั้งโดย
ค ำนึงถึงท ำเลท่ีเป็นแหล่งรวมสถำนท่ีในละแวกนัน้หรือมีรำ้นคำ้อ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถช่วยเพิ่มแรง
ดึงดูดในกำรเรียกควำมสนใจให้ลูกคำ้เข้ำหำได ้เช่น รำ้นคำ้อยู่ใกล ้ๆ กับโรงภำพยนตร ์
โรงพยำบำล โรงเรยีน 



แนวคดิในการเลือกท าเลทีต่ั้งร้านสะดวกซ้ือ 

• 3. ทฤษฎีปำกกรวย หมำยถึง กำรเลือกท ำเลท่ีตัง้โดยค ำนึกถึงท ำเลท่ีอยู่ปำกทำงเขำ้ชมุชน 
เช่น หนำ้หมูบ่ำ้น 



แนวคดิในการเลือกท าเลทีต่ั้งร้านสะดวกซ้ือ 

• 4. วิธีกำรปักหมดุ (pin study) เป็นรูปแบบกำรก ำหนดท ำเลท่ีตัง้โดยอำศยัช่วงแนวทำง 
กำรเดินของลกูคำ้เป็นส ำคญั โดยจะใหค้วำมส ำคญักับจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สดุกำรเดินของ
ลกูคำ้กลุ่มเปำ้หมำย เช่น ปำ้ยรถประจ ำทำงอยู่ห่ำงจำกตลำดสด 200 เมตร ดงันัน้ ระยะกำร
ปักหมดุเพ่ือตัง้รำ้นคำ้ควรอยูใ่นช่วงระหวำ่ง 200 เมตรในช่วงกำรเดินของลกูคำ้เริม่จำกปำ้ยรถ
ประจ ำทำงไปยงัตลำดสดนั่นเอง



หลกัการออกแบบร้านค้าปลกี 

• 1. บรรยำกำศของรำ้นคำ้ปลีกตอ้งสอดคลอ้งกบัภำพลกัษณข์องรำ้นคำ้ปลีกและกลยทุธโ์ดยรวม ระบไุด้
ว่ำ 1) ลกูคำ้กลุ่มเปำ้หมำยคือใคร เช่น เป็นผูช้ำยหรือผูห้ญิง อยู่ในช่วงอำยใุด เป็นต้น 2) รำ้นคำ้ของเรำนัน้
จ ำหน่ำยสินคำ้หรือบริกำรประเภทใด เช่น จ ำหน่ำยเบเกอรี่ กำแฟ เครื่องด่ืม แอลกอฮอล ์บริกำรสปำ รำ้น
เช่ำหนังสือ ฯลฯ เพ่ือจะไดท้  ำกำรออกแบบรำ้นคำ้ปลีกใหส้อดคลอ้งกับประเภทของสินคำ้และบริกำร
ตลอดจนกลุม่เปำ้หมำย 



หลกัการออกแบบร้านค้าปลกี 

• 2. กำรจดัวำงผงัรำ้นคำ้ (layout) และกำรวำงแผนจดัพืน้ท่ีใชส้อยภำยในรำ้น 



หลกัการออกแบบร้านค้าปลกี 

• 3. กำรออกแบบรำ้นควรออกแบบใหส้ำมำรถดดัแปลงไดแ้ละง่ำยต่อกำรปรบัเปลี่ยนในแง่
ควำมสำมำรถในกำรเคลื่อนยำ้ยสว่นตำ่ง ๆ และใหง้่ำยตอ่กำรน ำสว่นตำ่ง ๆ มำดดัแปลง 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 1. พืน้ท่ีวำงสินคำ้ใหด้นู่ำสนใจ (feature areas) เนน้กำรออกแบบพืน้ท่ีวำงสินคำ้ท่ีสำมำรถดงึดดูควำม
สนใจของลกูคำ้ใหม้องเหน็ไดช้ดัเจน นิยมใชพื้น้ท่ีบรเิวณตำ่ง ๆ ดงันี ้

• 1.1 บริเวณส่วนปลำยของชั้นวำงสินคำ้ (end caps) ซึ่งเป็นบริเวณท่ีลูกคำ้ใหค้วำมสนใจเป็นพิเศษ
เน่ืองจำกเป็นต ำแหน่งวำงขำยสินคำ้สดุทำ้ยก่อนท่ีเดินผ่ำนไป นิยมใชก้บัสินคำ้ท่ีสอดคลอ้งกบัช่วงเทศกำล
และตอ้งกำรสง่เสรมิกำรตลำด



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 1.2 บริเวณชัน้วำงสินคำ้อิสระ (freestanding fixtures) จุดประสงคใ์นกำรจดัชัน้วำงสินคำ้
อิสระ คือ เพื่อดงึดดูควำมสนใจของลกูคำ้และชกัน ำลกูคำ้เขำ้สูร่ำ้น นิยมใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม ่



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 1.3 บรเิวณพืน้ท่ีจดุช ำระเงิน (point-of-sale areas) เป็นพืน้ท่ีท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสดุในกำรจดั
แสดงสนิคำ้เพรำะเป็นจดุท่ีลกูคำ้ตอ้งยืนคอยเพ่ือช ำระเงินคำ่สนิคำ้ ในขณะท่ียืนรอนัน้ ลกูคำ้
อำจเกิดควำมสนใจในสนิคำ้รำยกำรใดรำยกำรหนึง่



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 2. พืน้ท่ี ณ จดุวำงสนิคำ้ (bulk-of-stock area) เป็นพืน้ท่ีท่ีทำงรำ้นน ำสินคำ้ท่ีมีอยูม่ำจดั
แสดงท ำใหส้ำมำรถเห็นสนิคำ้คงคลงัของรำ้นท่ีมีอยูไ่ดใ้นปรมิำณหนึ่ง 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 3. กำรใชพ้ืน้ท่ีส่วนของผนงั (wall) พืน้ท่ีในรำ้นคำ้ปลีกมกัมีขนำดเล็กและมีค่ำเช่ำพืน้ท่ีสงู 
ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกจึงพยำยำมใชป้ระโยชนจ์ำกผนังภำยในรำ้นในกำรจดัแสดงสินคำ้ให้
ไดม้ำกท่ีสดุ



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 4. พืน้ท่ีหนำ้ตำ่งหรอืกระจกหนำ้รำ้น เป็นพืน้ท่ีหนำ้รำ้นคำ้ปลีกท่ีมีกำรตกแต่งใหเ้หมำะสมและสวยงำม
ตำมเทศกำลตำ่ง ๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัสงกรำนต ์

• 4.1 หนำ้ตำ่งโชวแ์สดงสินคำ้อยำ่งเดียว (one Item window) เป็นกำรน ำสนิคำ้ชนิดเดียวมำจดั
วำงภำยในหนำ้ตำ่ง



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 4.2 หนำ้ต่ำงโชวแ์สดงสินคำ้ท่ีสมัพนัธก์ันเป็นชุด (related merchandise in theme 

window) เป็นกำรน ำสินคำ้ประเภทเดียวกันท่ีใชง้ำนร่วมกันหรือประกอบกันมำจัดแสดงใน
หนำ้ตำ่งโชวส์นิคำ้



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 

• 4.3 หนำ้ตำ่งโชวแ์สดงสนิคำ้ท่ีมีควำมสมัพนัธก์นัตำ่งชดุ (related merchandise not in 
theme window) เป็นกำรน ำสนิคำ้ท่ีมีควำมสมัพนัธก์นัแตไ่ม่เป็นสนิคำ้ในชุดเดียวกนัมำจดั
แสดงในหนำ้ตำ่งโชวส์นิคำ้



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 4.4 หนำ้ต่ำงโชวแ์สดงสินคำ้ตำมประเภท (single line of goods window) เป็นกำรน ำสินคำ้
ท่ีอยู่ในสำยผลิตภณัฑเ์ดียวกนั เช่น เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ เครื่องกีฬำ เครื่องหนงั เป็นตน้ มำจดัแสดงในหนำ้ต่ำง
โชวส์ินคำ้ 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 

• 4.5 หนำ้ตำ่งโชวแ์สดงสินคำ้หลำยประเภท (miscellaneous window display) รำ้นคำ้ปลีก
ท่ีจ  ำหน่ำยสินคำ้หลำยประเภท อำจมีกำรน ำสินคำ้หลำยประเภทออกมำจดัแสดงในหน้ำต่ำง
โชวส์นิคำ้เพื่อแสดงวำ่มีสนิคำ้ชนิดนัน้จ ำหน่ำยภำยในรำ้น 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 4.6 หนำ้ตำ่งโชวต์ำมเทศกำล (season window) เป็นกำรน ำสินคำ้ตำมเทศกำลมำแสดงใน
หนำ้ตำ่งโชวส์นิคำ้ 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 

• 4.7 หนำ้ต่ำงโชวต์ำมวำระพิเศษ (special feature window display) เป็นกำรจดัแสดง
สนิคำ้ตำมวำระพิเศษของรำ้นคำ้ เช่น กำรฉลองครบรอบปี เป็นตน้ 



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 5. กำรจดัแสดงสินคำ้บนเคำนเ์ตอร์ (top of counter display) เป็นกำรน ำเสนอสินคำ้
ขึน้มำจดัวำงไวบ้นเคำนเ์ตอร ์มีพนกังำนขำยคอยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขำยสินคำ้ สินคำ้
ท่ีน ำมำจดัวำงบนเคำนเ์ตอรค์วรมีน ำ้หนกัเบำ เช่น เครือ่งส ำอำง เครือ่งประดบั เป็นตน้



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 6. กำรจดัแสดงสินคำ้แบบเปิด (open display) เป็นกำรน ำสินคำ้มำจดัวำงไวบ้นโต๊ะ บน
ชัน้วำงของ บนหิง้ หรอืตำมรำวแขวน ลกูคำ้สำมำรถหยิบชมสนิคำ้นัน้ได ้



รูปแบบพืน้ทีจั่ดแสดงสินค้า 
• 7. กำรจดัแสดงสินคำ้แบบแขวน (hanging display) เป็นกำรใชพ้ืน้ท่ีส่วนเพดำนให้เกิด
ประโยชน ์และยงัสำมำรถเพิ่มควำมสวยงำมใหแ้ก่รำ้นคำ้อีกดว้ย สินคำ้ท่ีเหมำะส ำหรบัจัด
แสดงแบบแขวน เช่น โคมไฟ โมบำย เป็นตน้ 



การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลกี

• 1. กำรสื่อสำรท่ีลกูคำ้สำมำรถมองเห็นได ้(visual communications) ประกอบดว้ย กรำฟิก 
สญัลกัษณ ์เอฟเฟกตพ์ิเศษท่ีติดตัง้ทัง้ภำยในรำ้นและบำนกระจกหนำ้รำ้น 



การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลกี

• 2. แสง (lighting) กำรใหแ้สงสว่ำงท่ีเหมำะสมในรำ้นคำ้จะช่วยเพิ่มบรรยำกำศแก่ตัวสินคำ้
และกำรจดัแสดง (display) กำรใหแ้สงสวำ่งที่ดียงัช่วยเสรมิสรำ้งภำพลกัษณแ์ก่รำ้นคำ้



การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลกี

• 3. สี (color) กำรใหส้ีสนัรำ้นคำ้มีผลในดำ้นจิตวิทยำเช่นเดียวกับกำรใหแ้สงสว่ำง สีสนั
สำมำรถสรำ้งบรรยำกำศและอำรมณค์วำมรูส้กึแก่ลกูคำ้ โดยผ่ำนกำรใชจิ้ตวิทยำของสี 



การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลกี
• 4. เสียงดนตรี (music) ดนตรีเป็นตวัช่วยเสริมสรำ้งบรรยำกำศภำยในรำ้น เสียงดนตรีมี
ควำมแตกต่ำงจำกสิและแสง คือ สำมำรถปรบัเปลี่ยนไดง้่ำยกว่ำเพียงแค่เปลี่ยนเทป ซีดี หรือ
หมนุคลื่นวิทยใุหม่



การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลกี
• 5. กลิ่นหอม (scent) กำรตดัสินใจซือ้สินคำ้ของลกูคำ้ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกอำรมณ ์ซึ่ง
ในประสำทสมัผสัทัง้หำ้ของมนษุย ์กำรรบักลิ่นมีผลกระทบมำกท่ีสดุต่ออำรมณ์ โดยประสำท
สัมผัสในกำรรับกลิ่นจะมีลักษณะพิเศษมำกกว่ำประสำทสัมผัสอ่ืนซึ่งสำมำรถก่อให้เกิด
ควำมรูส้กึสดช่ืน โกรธ คดิถึงหรอืแมแ้ตค่วำมรูส้กึตอ้งกำรซือ้สินคำ้


